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Reklamacni fdd spolecnosti
SENCO Pribram spol. sr.o.

Zdakladni ustanoveni

1.1. Tento

Reklomaéni Fadd upravuje proces uplatiovdni a vyfizovdni reklomaci doddvek ZboZi spoleCnosti

SENCO PHbram spol. sr.o., sidlem Plyndrenskd 292, Pribram I, IC 25096087, (ddle jen Dodavatel). Reklamad&ni fad plati,
pokud smluvni strany pisemné nesjednaiji ve Smlouvé nebo v potvrzeni piijeti objedndvky jinak.

Pojmy

2.1. V tomto fadu se rozumi:

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.

Zéruka

wSmlouvou" R&mcovd smlouva, Dil&i smlouva, Kupni smlouva nebo Smlouva o dilo.

»ZboZim" movitd véc, kterd je jako pfedmét Smlouvy preddvdana Odbérateli.

,Dodavatelem" proddvajici podle Kupni smlouvy nebo zhotovitel podle Smlouvy o dilo.

,Odbératel" kupuijici podle Kupni smlouvy nebo objednatel podle Smlouvy o dilo.

»Materidlem" véci, které je Odbératel povinen pfedat Dodavateli k realizaci objedndvky.

»SluZba* Einnost nebo prepracovdni vykondvané Dodavatelem na materidlu nebo zbozi dodanym odbératelem.

3.1. Z&ruka se vztahuje na ZboZ, jez bylo zakoupeno u Dodavatele a jehoz reklamace byla uplatnéna v zarucni dobé.

3.2. Dodavatel poskytuje Odbérateli na ZboZi zaruku v délce 12 mésict. Na ndhradni dily a opravy zdruku v délce 6 mésicU. Za
vyrobky/zboZi tfetich osob dodané Dodavatelem, ru¢i Dodavatel v souladu se zaru&nimi podminkami t&€chto tretich stran.

3.3. Zaruéni doba zacind bézet okamzikem prechodu nebezpedi skody na zboZzi nebo od sjednaného terminu prevzeti zbozi
v pfipadé zadrzeni zboZ Dodavatelem z titulu neplaceni Odbératele.

3.4. Vadu, kterd byla zjist€éna nebo se projevila v zdruce, je povinen Dodavatel na své ndklady dle svého uvdzeni bud odstranit,
nebo dodat nové bezvadné zbozi.

3.5. Z&ruka na Sluzby dle bodu 2.1.6 je 1 kalenddini mésic.

Neuplatnitelnost zaruky

4.1. Z&ruka se nevztahuje na vady vzniklé z ndsledujicich divodU:

4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.

4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.
4.1.9.

Nevhodnym zpUsobem prepravy piipadné nevhodnou ochranou zbozi proti povétrnostnim a klimatickym
podminkdm pfi preprave, nevhodnym skladovdni pred instalaci zbozi. Pokud v provédéci technické dokumentaci
nejsou pracovni podminky uvedeny, predpoklddd se, ze zbozi bude béhem prepravy, skladovdni a montdz v
normdlnich pracovnich podminkdch podle ustanoveni normy CSN EN 61439-1 (odpovidd EN 61439-1:2009 ) &lankd
7.1.1.1,7.1.2.1 a 7.1.4 a stupni znecisténi 1 podle ¢&l. 7.1.3 stejné normy.

Neodbornou montdzi, nespravnym vnéjsim zapojenim, nesprdvnou obsluhou &i neSetrnym zachdzenim se zbozim.
Pouzitim a instalaci, jez je v rozporu s pokyny Dodavatele a jeho subdodavatell.

Poskozenim v disledku Zivelné uddlosti, pUsobeni povétrnostnich viivd nebo ndsilného poskozeni.

Provozovdnim zboZi v jinych pracovnich podminkdch nez joké byly uvedeny v provddéci technické dokumentaci.
Pokud v provdadéci technické dokumentaci nejsou pracovni podminky uvedeny, predpoklddd se, Ze zboZi bude
provozovdno v normdinich pracovnich podminkach podle ustanoveni normy CSN EN 61439-1 (odpovidd EN 61439-
1:2009 ) €ldnkd 7.1.1.1, 7.1.2.1 a 7.1.4 a stupni znecisténi 1 podle &l. 7.1.3 stejné normy.

Pokud reklamovandé zdvada neni vadou.

Bé&Znym opotrebenim pri pouzivdni véci.

Nanesenim pr&skovych barev na k tomuto uréeny Materidl Odbératele, ktery obsahuje stopy koroze.

Nanesenim préskovych barev, kdyz jsou podle normy CSN EN ISO 4628-1 dosazeny hodnoty 2, 1 nebo 0 pro jak
mnozstvi defektd tak velikost defektd.

4.1.10. V téchto pfipadech je Dodavatel oprdvnén vyiuctovat Odbérateli ndklady spojené s reklamacénim fizenim (cena

ndhradniho zboZi, cena opravy, dopravné, ndklady na lokalizaci poruchy atd.)

4.2. Zaruka se nevztahuje na zaddné materidly a zboZzi dodané Odbératelem a na konstrukeni feeni pouzitd Odbératelem a z

tfohoto

fitulu vyplyvajici bezpecnost a funk&nost vyrobkd. Pokud Odbératel pouzije dodané vyrobky/zboz k dalsimu

zpracovdni, ma se za to, ze je dukladné prohlédl a to véetné vynalozeni odborné péce a konstatoval, ze jsou v pofddku.
Ndroky Odbératele na Uhradu skody zpUsobené po dalsim zpracovani dodaného vyrobku/zboZzi (napf. jeho zabudovdani do
vyssiho celku) jsou vylouceny.
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4.3. Zaruka se nevztahuje na zjevné vady (zejména kvalita povrchu, koroze a zjevné deformace tvaru), pokud tyto nebyly

Odbeératelem uvedeny do dodaciho listu nebo nebyly pisemné reklamovdny nejpozdéji do jednoho pracovniho dne od
prevzeti Zbozi; neucini-li tak Odbératel, plati, Ze ZboZi z&dné zjevné vady pii prevzeti nemélo.

Postup pii uplatnéni a vyfizovani reklamace

5.1. Odbératel je povinen prokazatelnym zpUsobem ozndmit vadu ZboZi bez zbyteéného odkladu po té, co ji Zistil.
5.2. V reklamaé&nim protokolu je Odbératel povinen uvést:

5.2.1. své IC, adresu, jméno firmy, spojeni a kontakt na kontaktni osobu

5.2.2. vyrobni &islo zbo7i, ¢islo dodaciho listu reklamovaného zbo7i,

5.2.3. popis reklamované zavady a dalsi skutecnosti podstatné pro posouzeni reklamace.
5.3. O zpUsobu vyfizeni reklamace rozhoduje Dodavatel na zakladé reklamacniho protokolu Odbératele.

5.4. Pokud Odbératel vraci ZboZi Dodavateli, Zbozi musi byt zabaleno tak, aby nedoslo k poskozeni, oznaceno a Odbératel
piilozi kopii reklamace. Odbératel zasild Zbozi Dodavateli na viastni ndklady a riziko.

5.5. Dodavatel potvrdi Objednateli pisemné prijeti reklamace a bez zbytecného odkladu vyjadreni, zda reklamaci povazuje za
opravnénou. Pokud Dodavatel uznd reklamaci za oprdvnénou, navrhne Odbérateli zpUsob jejiho vyfizeni.

Reklamace zboZi poskozeného pii piepravé

6.1. Pfi pfevzeti z&silky ZboZi od dopravce je Odbératel povinen za pfitomnosti dopravce ovéfit stav doddvaného Zbozi.

6.2. Zd&silku ZboZi zZievné poskozenou pri prepravé md préavo Odbératel od dopravce bud odmitnout prevzit, nebo v pfipadé, ze
je poskozen pouze obal, prevzt. V kazdém pfipadé je viak povinen toto uvést do Mezindrodniho ndkladniho listu (CMR),
véetné veskerych Udajl o okolnostech vzniku Skody a sepsat s dopravcem protokol o poskozeni zdsilky. Na jeho zdkladé
potom, v pfipadé poskozeni obsahu zdsilky, vyfidi dopravce reklamaci.

6.3. O poskozeni ZboZi pfi pfepravé nebo neprevzeti zasilky musi Odbératel bez zbyte¢ného odkladu informovat Dodavatele a
dohodnout zpUsob vyfizeni reklamace.

6.4. ZboZi poskozené pri preprave je Odbératel povinen uskladnit tak, aby nedoslo k jeho dalsimu poskozeni.

Reklamace chybné doddévky zboii

7.1. IboZi, které bylo Odbérateli doddno v rozporu s objedndvkou, bude vyménéno na ndklady Dodavatele, pouze viak
v pfipadé, Ze bude vraceno v neposkozeném origindlinim obalu.

7.2. Reklamaci je Odbératel povinen uplatnit u Dodavatele pisemné nejpozdéji do deseti pracovnich dnd od prevzeti Zbozi a
vrétit ZboZi podle pokyn’ Dodavatele.

Chybnd objedndvka zboZi

8.1. Doddvku ZboZi uskutecnénou na zdkladé chybné objedndvky Odbératele nelze reklamovat.

Zavéreénd ustanoveni

9.1. Veskeré spory, které by vznikly v souvislosti s reklamaci, budou feseny vzdjemnou dohodou. Nedojde-li k ni, pfedaiji strany
spor mistn& a v&cné prisluinému soudu podle sidla Dodavatele. Reklamaeni fad se fidi pravem Ceské republiky. Veskeré
dalsi pravni vztahy, které nejsou feseny timto Reklamacnim f&dem, se fidi prislusnymi ustanovenimi Obc&anského zdkoniku
v platném znéni. Aplikace mezindrodni kupni smlouvy podle Vidernské Umluvy OSN je vylouceno.

9.2. Tento Reklamacni fadd nabyvd Ucinnosti dnem 1.1. 2014. Dodavatel si vyhrazuje prdvo zmény tohoto Reklamacniho fadu.
Starsi verze Reklamacéniho fadu, které timto ztrdci svou platnost, jsou na vyzadddni u Dodavatele.
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